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Dovodova sprava

Mestské zastupitel'stvo v Nitre na svojom zasadnuti diia 17.5.2018 uznesenim ¢. 173/2018-
MZ ulozilo prednostovi Mestského uradu v Nitre predlozit mestskému zastupitel'stvu
informativnu spravu o vyuzivani elektronického rezerva¢ného systému v Nitre.

Na zéklade uvedeného bola spracovana a predlozena nasledovna sprava.



Sprava o stave rezervacného systému
mesta Nitra.

Rezervacny systém bol nasadeny dna 1.8.2017. Aktualne je nasadeny u dvoch poskytovatelov, a to
v Tenisovom aredli a v Mestskej Sportovej hale. Systém je vSak pripraveny na l[ubovolny pocet
poskytovatelov sluzieb. Je na uvaZzeni mesta Nitra, Ci a kedy zapoji dalSich poskytovatelov. Pre
objektivnost je potrebné dodat, Zze dalsi poskytovatelia (napr. Odbor kultury) k efektivnemu vyuZitiu
rezervacného systému potrebuji Upravy vo vlastnych systémoch (elektronizacia a automatizacia
pripravy ziadosti a zmluvy na prendjom priestorov). Kvoli tymto zmenam uZ bolo niekolko sedeni
a existuje ponuka od dodavatela na realizaciu rozsirenia systému.

Vramci rozSirovania systému sme sa zaoberali aj integraciou na platobné sluzby, ktorej
implementacnd narocnost nie je vysoka a bolo realizovanych niekolko stretnuti na MsU Nitra, av3ak
neexistuje jednotny konsenzus na strane mesta k zZelanej funkcionalite platieb.

Ku driu 29.5.2018 bol systém vyuzivany takto:

e Pocet registrovanych ob¢anov — 820

e Celkovy pocet rezerviacii pre ob¢anov — 15970
e Celkom zrusenych rezervacii — 8224

e Pocet rozvrhov — 15

e Pocet poskytovatelov rozvrhov — 2

Povodné ciele boli sformulované nasledovne:

e maximalizovat vyuZitelnost sluZieb poskytovanych institiciami mesta, ktoré poskytuju
obfanom svoje sluzby v oblasti Sportu, kultury resp. akékolvek iné objekty, ktoré je mozné
rezervovat na urdity ¢as.

e centrdlne a prehladne zobrazit vSetky objekty na existujucej webovej stranke

e zobrazit volné miesta a terminy a umoznit pohodine poZiadat o rezervaciu terminu z
akéhokolvek miesta a v akukolvek hodinu aj mimo uradnych hodin.

e plnd integracia do webovych stranok mesta Nitra, dodanych projektom elektronickych
sluzieb a plnenie Standardov definovanych vynosmi a metodikami pre webové sidla verejnej
sprdvy a samospravy, ako aj poziadavky transparentnosti a pristupnosti hodnotené
organizaciami tretieho sektora.

Predmetna funkcionalita bola implementovand a nasadena do produkcie.



Dopracovana funkcionalita, navysSe voci povodnému zadaniu:

1. Nové role dopracované voci Standardnym v povodnom rozsahu:
e Manazéri rezervacii
e Administratori rozvrhov

2. Implementacia neobmedzeného poctu zdrojov pouzitych v rozvrhoch.

3. Implementované reporty:
e Disciplina klienta
e Kapacitny report
o NevyuZité rezervacie

4. Opakujtice sa rezervacie pre pracovnikov - hromadné rezervacie
Moznost pohodlného vytvarania rezervacii do budicna hromadnym vytvorenim na jeden klik.

5. Opakujuce sa rezervacie pre zakaznikov (front office)
Moznost pohodlného vytvarania rezervacii do budicna hromadnym vytvorenim

6. MozZnost oznacit rezervacie ako zaplatene;j.
7. Konfiguracia vlastnych textov pre mailové notifikacie.

8. Vytvorenie komfortnej funkénosti pre hromadné potvrdzovanie/zamietnutie rezervacii pre
funkénost potvrdit ako poskytovatel’.

9. Online napoved
V aplikacii RS dostupna pre BO pracovnikov.

10.Tooltip informacia
Implementacia rychleho nahladu pre BO pracovnikov.

11.Rozbalovacie menu pre obcanov
Navyse voci zobrazenie formou dlaZdic vytvorené aj menu s rovnakym obsahom.

12.Rychla navigacia na konkrétny datum v kalendari
NavySe k beinym ovlddacim prvom kalendara doplnend dodato¢nd funkénost pre zvolenie
konkrétneho datumu.

13.0znacenie rezervacie ako nevyuiitej
Pridané tlacidlo Oznacit rezervaciu ako nevyuzitd.

14.Volitelné poradie zdrojov
Zdroje je mozné lubovolne porozmiestriovat v rdmci rozvrhu.



Funk¢nosti planované na rok 2018

1. Implementdcia QR kédu do rezervacného systému.
Po vytvoreni rezervdcie obcan obdrzi jedinecny graficky kéd, ktorym sa preukadZze pri vstupe na
udalost. Tymto sa jednoznacne legitimuje, Ze rezervacia patri prave jemu.

2. ldentifikacia klienta QR kédom z mobilnej aplikacie
Mesto bude vediet pomocou ¢citacky QR kddov (aj v mobilnom teleféne alebo tablete
prostrednictvom kamery) overit obcana na vstupe.

3. Nastavenie farebnej schémy RS a prihlasovacieho okna
Nastavenie vlastnej farebnej schémy RS s vyuzitim preddefinovanych farieb.

4. Nastavenie volitelného mena rezervacného systému
5. Nastavenie vlastného logo obrazku rezervaéného systému

6. Implementacia moZnosti zadania typu platby (faktura, permanentka, hotovost)
Transakcie su vykonavané mimo rezervacného systému.

7. Implementacia editovatelhej poznamky rezervacie pre pracovnikov mesta



